Confidentiel

CONDITIONS GENERALES DE LICENCE UTILISATEUR FINAL

1.- Définitions.
Les termes avec majuscule figurant dans les présents Termes et Conditions de Licence Utilisateur Final ont les
significations qui leur sont attribuées ci-dessous ou indiquées ailleurs dans le présent document.

« Besoins Professionnels Internes:»{utilisation des Produits pour les propres bes@rofessionnels internes de
I'Utilisateur Final et non (i) a des fins de redistition a des tiers, (ii) pour un usage en temarsagé, (i) pour une
utilisation en infogérance, ou (iv) pour une looati

« Clé » :une chaine de caractéres alpha numérique attadtasresse MAC du Systéme Désigné ou a tout autre
identifiant de systéeme émis par Evidian et peramtth |'Utilisateur Final d’utiliser un Logiciel d&erveur spécifié sur
le Bon de Commande de I'Utilisateur Final.

« Concédant »: la personne ou entité qui, avec l'autorisatioBwitlian, a concédé a I'Utilisateur Final une Licenc
d'utilisation des Produits sous Licence Evidian

« Contrat » : le contrat, conclu entre I'Utilisateur Final etConcédant, se rapportant aux Produits sous Lécehnen
vertu duquel le Concédant concéde a I'UtilisaténaFune Licence d'utilisation se rapportant auadriits sous
Licence.

« Configuration Matérielle Minimum » la configuration minimum du matériel nécessairargaire fonctionner le
Produit applicable telle que spécifiée par Evidian.

« Correction » : un Fixe permanent a un Probléme du Logiciel.

« Documentation »: tous manuels d'utilisation, d’autres élémergés fournis dans le cadre du Support et
Maintenance et tous les changements apportésraarasels et autres éléments, fournis par Evidiam gwa utilisés
en rapport avec le Logiciel y compris en formatéionique.

« Fixe(s) »: une correction d’une erreur découverte dansagidiel.

« Licence » :le droit limité, non exclusive et personnel tel gigdini en article 2, d'utiliser the Produits sdlisence
conformément aux présents termes et conditions.

« Logiciel » :tout logiciel consistant en des programmes d’atdior et autres composants, y compris mais sans
limitation les bases de données, fichiers, imagegistrements, textes... , en tout ou en partiepde objet et /ou
en code source, développés par Evidian et / osgmfournisseurs éventuels et dont Evidian déésndroits, y
compris mais sans limitation, les Interfaces deggRnmmation d’Application. (API).

« Mise a Jour Mineure »: modifications apportées au Logiciel consistantles corrections ainsi que certaines
améliorations de fonctionnalités existantes etngeitent a jour le niveau technique d’une Versionramt lieu ainsi a
un nouvel état technique.

« Mise a Jour Majeure »: Une modification du Logiciel entrainant une maahtion des Spécifications et résultant
en une nouvelle Version et qui est désignée pali&vipour étre mise a la disposition de I'ensendele clients
bénéficiant d’un contrat de Support et Maintenaaloes en vigueur.

« Plate-Forme Logiciel Autorisée » désigne le systéme d’exploitation et autres legggpré requis sur lequel le
Logiciel a été testé et qualifié par Evidian.

« Produit(s) »: (a) le Logiciel, (b) toutes Corrections et SeevPack, (c) les Outils de Diagnostic et (d) la
Documentation, fournis et licenciés par Evidianqueiment en code exécutable par une machine entfoinare
(« Code Objet ») conformément aux dispositions rsgnt document et du Contrat,.

« Service Pack » Fixes d'une Version d'un Logiciel, compilés sofsme d'un ensemble de Fixes cohérents,
comprenant tous les Fixes antérieurs pour une densarticuliere, généralement mis a la dispositlea clients de
Evidian qui ont conclu et payent un contrat de Supet Maintenance relatif a cette Version.

« Spécifications » le document officiel émis par Evidian exposantdpécifications techniques d’un Produit
consistant en le Bulletin descriptif de Versionldgiciel (Release Note) fourni dans le cadre dedaumentation
pour le Logiciel.
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« Systeme Désigné »le systéme informatique désigné sur lequel fonciila Plate-Forme Logiciel Autorisée et sur
lequel I'Utilisateur Final utilise pour la premiéf@s le Logiciel applicable et pour un Logiciel serveur, pour lequel
une Clé a été remise.

« Version » :un Produit généralement mis a disposition par iBwién vue de sa distribution commerciale
comprenant un niveau de fonctionnalité identifi@glies Spécifications pour la version (par exerifgision 5.1, 5.2
ou 6.0) fonctionnant sur une Plate-Forme Logicietokisée donnée.

2. - Concession de Licence.

Selon et sous réserve des présents termes etioasdie Licence, il est concédé a I'Utilisateurdfiqui a réglé toutes les
redevances de Licence correspondantes, un draiomeel, non exclusif et incessible d’utilisation,@de objet seulement
et sur un Systéme Désigné, des Produits commaratéBUtilisateur Final, seulement pour les BesoR®fessionnels
Internes de I'Utilisateur Final (« Licence »). Leéits d’utilisation concédés a | ‘Utilisateur inent le droit de faire une
seule copie des Produits pour lesquels la Licesteacédée et ce pour les seuls besoins de sadeegtad’archivage.
Certains Produits sont licenciés pour une util@asur un Systéme Désigné qui est un systeme iattque de serveur
central (« Systéme Serveur Désigné ») et d’autreduits sont licenciés pour étre utilisés sur desésnes informatiques
personnels déployés dans des emplacements cemmadistants (le « Systéme Client Désigné »). Latdtatiliser les
Produits sur un Systéme Serveur ou sur un Systdimat @t le nombre d'utilisateurs (concurrents annautorisés a
utiliser les produits dépend du type de Produitsroandé et du montant des redevances acquittéd&psateur Final.
En I'absence de stipulation expresse différentesdandocument ayant valeur contractuelle, I'Utthsm Final a le droit
d'installer chaque produit pour lequel il posséde WLicence sur un seul Systéme Désigné (Servelieat) pour une
utilisation par un seul utilisateur.

3. - Conditions et Limitations d’Utilisation.
L'Utilisateur Finals’engage a respecter lesnditions et limitations suivantes :

(i) le Contrat ne saura en aucun cas étre interpo@éténe une vente des droits de propriété intelleletuehe vente
d'un exemplaire de logiciel ou un transfert de piétg des Produits ; et

(i) I'Utilisateur Final s’interdit de vendre, transférou de mettre les Produits a la dispositioniels d’une fagon
autre qu’en conformité avec les stipulations désgmts Termes et Condition de Licence; et

(iii) I'Utilisateur Final s’interdit de modifier, désassbler ou décompiler les Produits en tout ou eriggasauf
autorisation expresse de la loi ; et

(iv) pour les Produits dont les redevances sont basgam nombre maximum d'utilisateurs autorisés @der au
Produit, ou toute autre restriction similaire, ilidateur Final n'utilisera pas ledit Produit etantorisera pas
I'utilisation dudit Produit au-dela de celle quiroespond aux Redevances de Licence, ou en violdgotoute
autre restriction similaire; et

(v) Les fournisseurs éventuels de Evidian sont des liénéficiaires du Contrat et peuvent égalememteenander
I'exécution forcée directement contre I'Utilisatéimal méme si ils ne sont pas partie au Coneéat ;

(vi) tout transfert d’un Produit d’'un Systeme DésignénéSystéme Désigné différent ou utilisation d’uodrit sur
une Plate-forme Logiciel Autorisée différente seocaimis aux termes et conditions figurant a I'agtit¥ ci-
apres ; et

(vii) I'Utilisateur Final ne dispose pas du droit de ogjuction ou de duplication des Produits, par guelgoyen que ce
soit, & I'exception du droit de faire une seuleieafe sauvegarde de chague Produit livré ; et

(vii) I'Utilisateur Final reconnait que les Produits matspas congus ni autorisés pour étre utilisés [goaonception,
le développement, la production de toute arme mairelg¢ militaire, balistique, biologique ou chimiquiees
Produits ne sont pas autorisés pour une utilisgtiouvant entrainer des risques mortels ou des essgie
blessures graves ou des atteintes physiques ooigéods graves, ne sont pas autorisés pour umeatibh dans
un « pays prohibé » (prohibited countries) ni pane utilisation par une « personne prohibée » {pitzil
person) ou par une personne figurant sur la liste«ddenied persons » tels que tous ceux-ci sdinigipar les
régles de la |égislation des Etats Unis gouverfiarportation ni par une personne qui aurait vi@é régles
d’exportation ou d’'importation de quelque pays qeesoit.

4.- Support et Maintenance.

Des prestations de support correctif et évolutifiples Produits sous Licence (« Support et Maimieaa) peuvent étre
fournies a I'Utilisateur Final sous réserve du p@at par I'Utilisateur Final des redevances de 8tpet Maintenance
afférents et selon et sous réserve des termesneitioms d’'un contrat de Support et Maintenance dpit étre conclu
préalablement par écrit entre I'Utilisateur FineEgidian ou le Concédant.

5. — Propriété.

Les Logiciels et Produits et tous les droits s’ppartant, y compris notamment les brevets, copyridtoits d’auteur,
droits de propriété industrielle, secrets commerciet autres droits de propriété, sont et demeuaeptopriété exclusive
de Evidian et / ou, le cas échéant, de ses foeuniss L'Utilisateur Final s’engage a n’entreprendreune action qui
pourrait mettre en péril ou compromettre de queli@gen que ce soit les droits d’Evidian ou de smesrfisseurs relatifs
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aux Logiciels et Produits et & nacquérir que lesitd limités d’utilisation décrits dans les présetermes et conditions de
Licence.

6. - Garantie d’Eviction.

Evidian défendra ou réglera toute réclamation faitencontre de I'Utilisateur Final et alléguanewcontrefacon des droits
de propriété intellectuelle inhérente aux Prodwtms I'Union Européenne, au Canada, aux Etats dnigu Japon sous
réserve que l|'Utilisateur Final informe sans déaiConcédant par écrit de cette réclamation, lpoae toutes les
informations et I'assistance nécessaires et conaédgoncédant ou ses fournisseurs le controleraitélg la défense ou du
reglement de cette réclamation. Si la réclamatiirservenue, ou est susceptible de survenir sel@ohcédant, Celui-ci
pourra, a son choix et a ses frais, (i) obtenirfameur de I'Utilisateur Final , le droit de conter a utiliser le Produit, (ii)
remplacer, corriger ou modifier celui-ci de sortéilgne soit plus contrefaisant ou (iii) résiliea Licence concernant le
Produit contrefaisant et accorder a I'UtilisateuralFun avoir de la valeur nette comptable du Pitodans les livres de
I'Utilisateur Final calculée a partir d’'un amorissent linéaire de 5 ans. Ni le Concédant ni sesifeseurs ne pourront en
aucun cas voir engager leur responsabilité si @uotamation est fondée sur: (i) I'interconnexidexploitation ou
I'utilisation du Produit en combinaison avec undurib qui n’est pas fabriqué ou fourni par le Coraudgl (i) I'utilisation
ou I'exploitation du Produit d'une fagon pour latja@dl n'a pas été concu, ou d’une facon non recamdge par Evidian;
(iii) I'altération, I'adaptation ou la modificatiodu Produit; (iv) I'utilisation des Produits qui memprend pas le dernier
Service Pack de la derniere Version commerciajigédevidian ou (v) I'utilisation des Produits apogse I'Utilisateur Final
ait regu une notification écrite du Concédant obwitlian selon laquelle les Produits contrefont desits de propriété
intellectuelle d’un tiers. Le Concédant et Evidinseront en aucun cas tenus responsables desfagotrs de brevet.

7. - Garantie et Limitation de Garantie.

Evidian garantit que les Produits sont livrés comi@s aux Spécifications en vigueur au moment digr@ison. Cependant
Evidian ne fournit aucune autre garantie se rappodux Produits En particulier, les logiciels #aispartie de la technique
informatique de pointe, il n’est pas possible dbdéitst actuel de la science informatique d’en testevérifier toutes les
possibilités d’utilisation. En conséquence, Evidigngarantit que les Produits sont exempts de t#éaud'erreurs ni que
leur utilisation sera ininterrompue. Les partieayiennent expressément que les dispositions dietearl641 et suivants
du code civil ne s'appliquent pas aux Licencesppartant aux Produits accordées dans le cadi@atrat.

8. - Limitation de Responsabilité.

En aucun cas, Evidian ni ses fournisseurs ne pou@tie tenus pour responsables des dommagesditsditausés a
I'Utilisateur Final ou a des tiers par l'utilisatidlu Produit, y compris notamment les pertes défiges, le manque a
gagner et autres dommages indirects, et ce indépament de la forme de I'action. Pour toute réclématésultant de

I'utilisation ou la détention des Produits, du g@ét Contrat ou s’y rapportant, le seul recour$Utdisateur Final et le

montant des dommages-intéréts auxquels le Concémamtait étre condamnée ne pourrait dépasserug pétit des

montants suivants : (i) le montant les Redevaneekicence payées par I'Utilisateur Final pourPesduits ayant donné
lieu & cette responsabilité, (i) la somme de 100 @uros. A I'exception des actions en recouvremamtune action
d’aucune forme découlant des Licences concédégmumea étre engagée plus de deux ans apres lansumee du motif

d’action A I'exception des obligations de paiement, en @fodce majeure, toute inexécution par I'une outta partie ne

pourra engager la responsabilité de ladite padigsda mesure ou I'exécution est rendue impossihléait de causes
indépendantes de la volonté raisonnable de laditeep L'Utilisateur Final convient expressémentdtvidian ne pourra
étre tenue responsable du fait des Produits dé&fextaelon le régime issu des articles 1386-1 efasts du code civil

francais, et exclut expressément I'application eleégime a I'exception des dispositions d'ordreligub

9. - Confidentialité.

L'Utilisateur Final reconnait que les Produits gament des informations confidentielles, des ssaemmerciaux et un
savoir-faire qui sont la propriété exclusive d’Haid ou de ses fournisseurs qui seront réputésdése« Informations
Confidentielles ». Le terme « Informations Confitleltes » désigne en outre toute information sepoagant aux Produits
sous Licence. Les Informations Confidentielles memprennent pas les informations qui (i) sont aetéement et
Iégitimement connues de I'Utilisateur Final, (idrdé indépendamment développées par I'UtilisatemalFi sans aucune
utilisation des Informations Confidentielles, (ioht été communiquées a I'Utilisateur Final partigns dont elle s'est
assurée qu'il n'était pas soumis a une obligatiemd pas divulguer imposée par la partie divulgatr{iv) appartiennent
au domaine public sans violation des obligationsultdnt des présentes par I'Utilisateur Final. lligateur Final
protégera les Informations Confidentielles comtnte diffusion et utilisation non autorisées aleeméme degré de soin,
gu'il utilise pour protéger ses propres informasiooonfidentielles, pour une durée de cing ans sapéeeption.
L’Utilisateur Final n’utilisera les Informations @édentielles, qu’en vue de favoriser directemeéoibjet des présentes et
ne divulguera pas lesdites Informations Confiddiesea un tiers sans I'accord écrit préalable difam. Sauf stipulation
expresse du présent Contrat, aucun droit de ptépoi¢ de licence n’est concédé sur aucune Infoomaionfidentielle.
L'Utilisateur Final peut divulguer des Informatior@onfidentielles a ses employés, représentantsjtagmi sociétés
affiliées (« Représentants ») ayant besoin de maitre, sous réserve que I'Utilisateur ait obtgrar écrit leur
engagement a respecter et a se conformer aux tbfigale confidentialité résultant des présentes
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10. - Durée des Licences et Résiliation

La durée des Licences d'Utilisation des Produits)cédées a I'Utilisateur Final commence & la Leoai du Produit et
court pour la durée définie par le montant de ldéRance de Licence correspondante. . Nonobstamuicgrécéde, toute
Licence concernant les Produits, concédée a l|8atdiur Final, sera immédiatement résiliée de ptkit et sans
intervention judiciaire en cas de non-respect dmglitions de licence non remédié dans un délai @¢oBrs suivant
notification écrite et notamment en cas de nonpeaid des redevances de liceriee cas de résiliation d’une Licence pour
quelque cause que ce soit, I'Utilisateur Final demmmédiatement (i) cesser toute utilisation dexiBits et (ii) retourner a
Evidian tous les originaux et copies des Produitscumentation, et Informations Confidentielles, les détruire et
adresser a Evidian le certificat de destructiomespondant.

11. - Contrdles a I'Exportation.

L'Utilisateur Final reconnait que les Produitsed Honnées techniques relatives aux Produits ssribidns a double usage
et/ou des biens soumis a la réglementation fraega@tou des Etats Unis d’Amérique concernantxesrtations et que
I'exportation et la re-exportation de ces Prodatfsu des données techniques relatives aux Prodargscertains pays sont
interdites ou soumises a restriction ou a l'ausdiis préalable des autorités gouvernementalegdisgs et/ou des Etats
Unis d’Amérique. L'Utilisateur Final s’interdit expssément d’exporter, de réexporter, de transétrele communiquer de
quelque fagon que ce soit tout ou partie des Pi®dui contravention avec la réglementation ci-dessantionnée en
vigueur au moment de I'exportation,

12. - Audit.

Evidian se réserve le droit de réaliser ou faiedisér un audit en vue de vérifier le respect pdtilisateur Final des termes
et conditions du présent Contrat pendant la Dutéprdsent Contrat et pendant une année aprésikaticds pendant les

heures ouvrables habituelles et au maximum unepfign. Un tel audit sera effectué aux frais ddian mais sera facturé
a I'Utilisateur Final en cas de dépassement de ¢du3% du nombre d’utilisateurs autorisé en comphitndes redevances
dues au titre des utilisateurs additionnels.

13. - Droit Applicable.
Toute licence se rapportant aux Produits concédiékildsateur Final est régie exclusivement patdafrancaise.

14. — Conditions de transfert des Produits Serveur.

Si I'Utilisateur Final est temporairement dans pwssibilité d'utiliser un Produit sur le Systeme&eir Désigné en raison
de conditions indépendantes de sa volonté, I'ldtdiar Final pourra utiliser temporairement le Pibsur un autre Systeme
a condition d'adresser une notification préalatdeté au Concédant ainsi que toutes les informatisécessaires pour la
remise d’'une Clé Temporaire. Dans ces conditions, Qlé Temporaire permettant un usage temporaiferdduit sur le
Systéme Serveur de secours (« Systéme de Secosesa»fmise. En outre, I'Utilisateur Final poumansférer de facon
permanente les Produits sur un Systéme Désignéretiff (« Systéeme Serveur Désigné de Remplacemelatns) quel cas
l'usage des Produits sera interrompu sur le Syst&w¥eigné en cours (« Systéme Serveur Désigné @tigjn
L'Utilisateur Final s’engage a détruire toutes lempies des Produits sur un Systéeme de Secours aimdaf panne
temporaire du Systéme Désigné corrigée et/ou stirSgstéme Serveur Désigné Original dans les \dogtre (24) heures
de l'installation du Produit sur le Systeme ServBdsigné de Remplacement. L'Utilisateur Final dewedtifier cette
destruction par écrit au Concédant. Si I'Utilisat&inal demande un transfert vers un Systéme deuBe®u vers un
Systéme Serveur Désigné de Remplacement plus @isi@u cours d'une année civile donnée, la remdisae nouvelle
Clé pour le Systeme Serveur Désigné de Remplacemei8ystéeme de Secours sera soumise au paiemgnixdde
remplacement de Clé en vigueur.

Nonobstant ce qui précéde, pour les besoins desmes,, un Systéme de Secours, un Systéme DésdRémplacement
ou un Systéme Client de Remplacement (collectivémerSystéme de Remplacement ») sera réputé étBydeme

Désigné sous réserve des restrictions supplémestsilivantes : (a) le Systéeme de Remplacemenéuleiindiqué dans la
documentation publiée de Evidian comme étant uneBys Désigné sur lequel le Produit peut fonctiormmanme élément
d’'une configuration valide ; et (b) si le Produgrisféré sur un Systéeme de Remplacement est licanditilisateur Final

sur la base d’'un nombre limité d'utilisateurs outéautre restriction de la sorte, le méme nomhrglidateurs ou autre
restriction s'appliquera lors de I'utilisation dudduit sur le Systeme de Remplacement. Si un nomlu® important

d'utilisateurs obtient I'acces au Produit ou si undre restriction n'est pas respectée sur le 8ystde Remplacement,
I'Utilisateur Final sera tenu de commander les h@éss supplémentaires appropriées et de payer toetlevances
supplémentaires applicables a la nouvelle configumadans les trente (30) jours suivant le trarisfier Produit sur le

Systéeme de Remplacement ; et (c) I'Utilisateur Fest seul responsable de linstallation du Produit le Systeme de
Remplacement.

Si I'Utilisateur Final a payé les Redevances depBupet Maintenance pour le Produit lors de la essmn de la licence
pour une utilisation sur le Systeme Désigné d’'®@egile Support et Maintenance pour le Produit, foreinstallé sur le
Systéme de Remplacement, sera fourni sans fraésupntaire pour le reste de la Période de Sumbdviaintenance en
cours, étant précisé que le Concédant, ou Evidiaas$ échéant, sera autorisée a facturer I'Utlisafinal, sur une base de
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prestations en régie, le temps requis pour remédieute erreur ou tous problémes dus a une iastallinappropriée ou a
des différences dans I'’environnement du SystemRetaplacement par rapport a I'environnement du &yst®ésigné
d’Origine affectant le Support et Maintenance dadgit fourni .

L'Utilisateur Final s'interdit de transférer le Rhait sur un Systéme Désigné sur lequel fonctiomeRlate-forme Logiciel
Autorisée différente de celle indiquée dans la camie, sans I'accord écrit préalable du Concédargegteserve le droit
de facturer des redevances et/ou frais supplénmestat d'imposer des restrictions de transferttaddielles concernant
I'utilisation du Produit sur une nouvelle Plate-Far Logiciel Autorisée.
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CONDITIONS GENERALES
DE FOURNITURE A L'UTILISATEUR FINAL DE
PRESTATIONS DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES PRODUITS EVIDIAN

Définitions.

Les termes avec majuscule figurant dans les présedbnditions Générales ont les significations lgur sont
attribuées ci-dessous ou indiquées ailleurs dapstkent document.

« Concédant »: la personne ou entité a qui Evidian a concéditdé de concéder des sous—licences se
rapportant aux produits sous Licence Evidian etaogpncédé a I'Utilisateur Final une Licence disétion des
Produits sous Licence Evidian.

« Configuration Matérielle Minimum » la configuration minimum du matériel nécessairarfaire
fonctionner le Logiciel applicable telle que spi#fpar Evidian.

« Correction » un Fixe permanent a un Probleme du Logiciel, fopan Evidian dans le cadre d'un contrat de
Support.

« Documentation »tous manuels d’utilisation, d’autres éléments f@snis dans le cadre du Support et tous les
changements apportés a ces manuels et autres &éfemis par Evidian pour étre utilisés en rappoec le
Logiciel y compris en format électronique.

« Fixe(s) »une correction d'une erreur découverte dans giclia .

« Mise a Jour »: modifications apportées au Logiciel comprenar fonctionnalité supplémentaire reflétée par
un changement apporté aux Spécifications applisatlentrainant une nouvelle Version.

« Plate-Forme Logiciel Autorisée »désigne le systeme d’exploitation et autres lefggpré requis sur lequel le
Logiciel a été testé et qualifié par Evidian.

« Produit(s) »: (a) le Logiciel, (b) toutes Corrections et SeevPack, (c) les Outils de Diagnostic et (d) la
Documentation, fournis et licenciés par Evidianqueiment en code exécutable par une machine entforma
binaire (« Code Objet »), conformément aux dispmsstdu présent document et du Contrat,.

« Service Pack » Fixes d’'une Version d’'un Logiciel, compilés sdaeme d’un ensemble de Fixes cohérents,
comprenant tous les Fixes antérieurs pour une degsrticuliere, généralement mis a la dispositdies clients
de Evidian qui ont conclu et payent un contrat dp@®rt relatif a cette Version.

« Systeme Désigné bke systéeme informatique désigné sur lequel fonciiola Plate-Forme Logiciel Autorisée et
sur lequel I'Utilisateur Final utilise pour la pr&@re fois le Logiciel applicable et pour un Loglaie serveur,
pour lequel une Clé a été remise.

« Version »un Produit généralement mis a disposition padiéwni en vue de sa distribution commerciale
comprenant un niveau de fonctionnalité identifiésiies Spécifications pour la version (par exerkfgesion
5.1, 5.2 ou 6.0) fonctionnant sur une Plate-Formgitiel Autorisée donnée.

1. - PRESTATION DE SUPPORT

11

1.2

1.3

Les services de maintenance corrective et d'abmoene aux évolutions des logiciels (le “Support et
Maintenance”) pour les Produits sous licence smutrnis sur la base d'une obligation de moyens et a
conditions exposées dans les présentes Conditigmser@les. Nonobstant ce qui précéde, des conditions
additionnelles et spéciales pour le Support et Maince peuvent s'appliquer aux Produits sousdeeui ne
sont pas la propriété exclusive d’Evidian ("Corualis de Support et Maintenance pour les Produif&ets").
Commande.Toute prestation de Support et Maintenance oe tglie définie dans ci-aprés, commandée par
I'Utilisateur Final est soumise a la regle du "tauwt rien", a savoir qu’elle doit étre commandéerpous les
Produits sous licence commandés appartenant a @menigne de Produits ou pour aucun. Le Bon de
Commande comportant une demande de Support etéviaimte pour un Produit sous licence doit préciser :

(i) le nombre de Produits concernés, la référencet Ml ruméro de la version ;

(i) le cas échéant, la date de début de la périodBuplgort couvert par le Bon de Commande ;

(iii) le montant de la Redevance de Support et Maintenan

Cas particuliers.

(i) Dans le cas exceptionnel ou le service de Sugpdtaintenance n'a pas été commandé lors de la
commande des Produits, ce service peut étre comématédieurement a condition que les Produits liesta
concernés soient conformes au dernier état techmgponible et sous réserve du paiement, en
complément des Redevances de Support et Maintecanespondantes, de la Redevance de Souscription
Tardive. Le montant de la Redevance de Souscrifiardive sera déterminé en tenant compte notamment
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de I'état technique des produits commandés et darke du temps écoulés entre la livraison desufsod
et la date de début de la prestation de Suppdfaettenance commandée.

(i) Dans le cas ou un contrat de Support et Maintenarété interrompu, ce service peut étre de nouveau
commandé a condition que les Produits installés@urés soient conformes au dernier état technique
disponible et sous réserve du paiement, en compigdes Redevances de Support et Maintenance
correspondantes, de la Redevance de Rétablissdm&uipport et Maintenance. Le montant de la
Redevance de Rétablissement du Support et Mairtersara déterminé en tenant compte notamment de
I'état technique des produits installés et de la@dule I'interruption du contrat de Support et Mamance..

Installation de Fixes, de Service Packs, et de Cattions. L'Utilisateur Final est responsable de

l'interprétation et de I'application des instruct®de correction qu'il recoit d'Evidian et de I'tafiation des

Fixes, Service Packs des Produits sous licenceilisateur Final doit accepter ou refuser une Faes le délai

de trente jours civils a compter de la livraisondéfaut, il est réputé I'avoir acceptée. Les Fix@mvice Packs

et Corrections doivent étre installés par I'Utitesar Final conformément aux indications fournies et
conformément aux recommandations d’Evidian. L'détieur Final doit reproduire et installer sur Bigtalité de
ses systemes bénéficiant du Support et Maintendoas, ces Fixes, Service Packs et Corrections.Fbess,

Service Packs et Corrections sont couverts parulgp@t et Maintenance dés leur installation (y cosp

notamment, les Fixes temporaires ou permanentsifopour remédier a des Problémes constatés sBelegce

Packs ). pour la période restant a courir du ConteaSupport et Maintenance pour le Produit sazentie sur

lequel a été installé la Fixe, le Service PackaoGdrrection.

2. - DUREE ET RESILIATION

21

2.2

Durée La durée initiale pendant laquelle est assurépréstation de Support et Maintenance (« Période de
Support » commence a la livraison du Produit smente et s’étend sur douze (12) mois ("Périodgalaide
Support"). La Période de Support est automatiqueémeronduite par la suite par périodes de douzes moi
("Période(s) de Support Subséquente(s) ") sousveésgie I'Utilisateur Final paie les RedevancesSdpport et
Maintenance dans les trente jours de la date daréaet sauf résiliation anticipée dans les cood#idéfinies
aux présentes. Nonobstant ce qui précéde, si dehiify sont installés sur un Systéme Désigné sureledes
Produits sont déja installés et pour lequel un@Bérde Support a déja commencé, la Période kmitial Support
pour les Produits nouvellement installés sera égddedurée restante de la Période de Supportums pour les
Produits déja installés.

Résiliation.

() L'Utilisateur Final peut résilier le Support et M&enance pour tous les Produits sous licenceiguament
pour tous les Produits, en le notifiant par éorécaun préavis d’au moins trente jours, la résiimprenant
effet dés la fin de la Période de Support en cours.

(i) Le Concédant se réserve le doit de modifier onteffompre le Support et Maintenance pour un Ptodui
sous licence en le notifiant avec un préavis d’'ainsitrois mois, a condition de rembourser, leézd®ant,
pro rata temporis la Redevance de Support payée par I'UtilisatenalRpour le Support et Maintenance
ainsi modifié ou interrompu.

(i) Le Support et Maintenance pourra faire I'objetr@uésiliation anticipée par le Concédant ,de pdedit et
sans intervention judiciaire, dans les circonstarstevantes :

(a) [I'Utilisateur Final ne paie pas les Redevances dppBrt et Maintenance, et ne remédie pas a ce
mangquement dans les dix jours calendaires suivaatnotification écrite adressée a I'Utilisateur
Final ;

(b) [I'Utilisateur Final manque a I'une des obligationgses a sa charge par les Documents Contractuels
applicables, et ne remédie pas a ce manquementedamente jours calendaires suivant une
notification écrite adressée a I'Utilisateur Firldhe telle résiliation ne donnera lieu a aucun
remboursement au prorata des Redevances de Seppaintenance, qui resteront acquises au
Concédant, et sera sans préjudice de tous aetears dont le Concédant pourra se prévaloir.

3. - DESCRIPTION DE SUPPORT ET MAINTENANCE

3.1

3.2

Support Standard et Maintenance. Sous réserve du paiement des Redevances de Sudfioentes,

I'Utilisateur Final a droit aux services a distastavants :

(i) La fourniture des Fixes et Corrections et le ¢éraignt des Probléemes et demandes de Support seteagpo
aux Produits sous Licence.

(i) la fourniture de Service Packs du Produit sowntie.

(i) La fourniture des Mises a Jour du Produit qu'Evidiaet a la disposition de I'ensemble de ses clients
bénéficiant d’'un contrat de Support et Maintenampmr ce Produit, sans frais supplémentaires
conformément a I'article 3.4 ci-dessous

Exclusions et services de Support ancillaires

(i) Nonobstant toute disposition contraire, les oliayes de Support et Maintenance d’Evidian ne s'ajeint
pas aux Problémes résultant de I'une des situasioivantes:

(@) [l'usage inapproprié ou non conforme a la docuntemtalu Produit sous licence;
(b) la modification du Produit sous licence par quelgu’autre qu’Evidian;
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(c) tout changement non autorisé apporté a la Plated-dogicielle Autorisée pour le Produit sous
licence;

(d) la non constitution de la Configuration MatérieMiinimale pour le Produit sous licence ;

(e) Tlinstallation non conforme aux indications d’Eiad d’'un Produit sous licence, d’'une Fixe d'un
Service Pack ou d’une Mise a jour ;

(f) labsence d'installation d’'une Fixe ou d’'un Seevieack;

(g) linstallation d’'une Mise a jour de fagcon non émmme aux dispositions du présent Contrat.

(i) Le Support et Maintenance ne comporte pas ledgti@ss suivantes, qui sont considérées comme des
demandes de modification ou des demandes de psodaiit standard qui n’entrent pas dans le cadre du
Support et Maintenance et/ou relévent de conditi@msculiéres;

(@) développement de modifications pour le Produitssiieence qui entraineraient un changement des
Spécifications ;

(b) développement de nouvelles fonctions pour les it®dous licence ;

(c) aide al'adaptation ou a la personnalisation cad&it sous licence ;

(i) Des services de support non inclus dans le Sumiokaintenance tel qu'il est décrit dans le présen
document (« Services Ancillaires »), sous résergelad disponibilité du personnel et sous réserve du
paiement par I'Utilisateur Final du prix des Seedaen régie, conformément aux Conditions Génédales
Prestation de Service. Ces Services Ancillairesvgeat comprendre :

(@) le Support fourni afin de remettre un Produit sbesnce en état d’exploitation suite aux tentatives
infructueuses de I'Utilisateur Final pour installer Produit sous licence, des Fixes, des ServicksPa
ou des Mises a jour;

(b) le Support sur site fourni sur demande de I'Utiksm Final aprés la prestation d'un dépannage par
téléphone / en ligne;

(c) d'autres services de Support convenus d'un comrocord et par écrit entre les parties.

Mises a Jour et Nouvelles VersionSeront mises a la disposition de I'Utilisateur Fimeenéficiant d’'un contrat

de Support et Maintenance, les Mises a Jour dulufrqu’Evidian met a la disposition d’ensemblesés clients

bénéficiant d'un contrat de Support et Maintenapoar le produit concerné dans les conditions éresoé
apres :

(i) les Mises a Jour fournis dans le cadre du coBupport et Maintenance seront considérés comme des
Produits licenciés au méme titre que les Produitiésgmettent a jour et seront soumis, sans exoaux
mémes termes et conditions que ceux qui contemssldaontrat de Licence gouvernant les dits Ptedui

(i) Il est du seul ressort de I'Utilisateur Final dgatminer et s’assurer que ses Systemes Désigniesguels
les Mises a Jour et Enhancements fournis serotaillis sont conformes aux niveaux techniques requis
compris en ce qui concerne le Plate-forme Logi&igbrisé, la Configuration Matérielle Minimum esle
Versions des Produits qui doivent étre utiliséescaau remplacées par les Nouvelles Versions.

(i) Deés qu'une nouvelle Mise a Jour concerné parérabde Support et Maintenance est disponible, Le
Concédant avertira I'Utilisateur Final qui indigades Mises & Jour qu'il souhaite recevoir, en
fournissant les informations adéquates concermaacfiguration de chaque systéeme concerné.

(iv) Tous les termes et conditions figurant dans cettexe et dans les Conditions Générales de Licence
s'appliqueront aux Mises a Jour et Enhancementsifodans le cadre du Contrat

4. - PROCEDURE DU SUPPORT

4.1

4.2

Traitement des Problémes concernant les Prodsisous licence

(i) Lorsque I'Utilisateur Final a diagnostiqué un Peshe du Produit sous licence , il doit d’abord eesale
déterminer si la défaillance résulte d’'un problédesconfiguration, d’'une erreur de I'utilisateuril €st
causé ou non par les Produits sous licence d’Bvidia

(i) Sil'Utilisateur Final ne peut pas résoudre la digfiace, il doit signaler le Probléme au Concédant.

(i) La notification d’un Probléme qui nécessite I'miention du Concédant sera effectuée conformémédant a
procédure de natification alors en vigueur che@dacédant pour soumettre des Problémes.

(iv) Si le Probléeme n’est pas un Probléme connu d’lawmidou si la solution a un Probléme connu n’est pas
alors disponible, I'Utilisateur Final enverra toubeformation complémentaire afin de permettre au
Concédant de comprendre la nature du Problémeléigna

Niveau de priorité L'information fournie par I'Utilisateur Final relatement au Probléme doit indiquer le

Niveau de Priorité que I'Utilisateur Final considépproprié au Probléeme en se fondant sur le clesgedes

Problemes exposé ci-dessous :

(i) " High" : un Probléeme majeur qui rend le Prodwtus licence inopérant ou entraine la défaillance du
Produit sous licence (& savoir que le systemelegué ou effectivement inexploitable).

(i) "Medium" : un Probléme moyen qui perturbe sigrificement I'exploitation ou dégrade la performadae
Produit sous licence ou en restreint matérielleméutlisation (a savoir qu'il est partiellement
inexploitable) ;

(i) "Low" : un Probléme qui a une incidence mineunel'stilisation du Produit sous licence.
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